KLACHTENFORMULIER Merces Custodio "

HEEFT U EEN KLACHT?

Met veel plezier en enthousiasme begeleiden we onze klanten en hun personeel op een effectieve en
persoonlijke manier in hun verzuimproblematiek. Toch kan het voorkomen dat wij u teleurgesteld hebben. Om
onze dienstverlening zo optimaal mogelijk te verlenen horen we graag van u wat er anders zou kunnen.

Wij gaan er vanuit dat u, voordat u het klachtenformulier invult, onze klachtenreglement heeft gelezen en op de
hoogte bent van de procedure. U kunt ons klachtenreglement downloaden op onze website
https://www.mercescustodio.nl/klachtenreglement/ of per mail aanvragen: info@mercescustodio.nl

Wij verzoeken u het formulier zo volledig mogelijk in te vullen, zodat wij u het beste van dienst kunnen zijn.

Na ontvangst van het formulier nemen wij binnen 2 werkdagen contact met u op.

ONDERGETEKENDE

Naam
Bedrijffsnaam
Email
Telefoonnummer

DIENT EEN KLACHT IN TEGEN

Naam medewerker Merces Custodio/Verzuimstopt(Indien
bekend)

Functie medewerker Merces Custodio/Verzuimstopt

Het betreft periode of data

MOTIVATIE KLACHT

Omschrijving van de klacht (probeert u zo volledig mogelijk te zijn):

BIJLAGEN

Vermeld hier welke bijlagen u eventueel mee stuurt met het klachtenformulier

Merces Custodio, Gotlandstraat 42 7418 AX Deventer
W: www.mercescustodio.nl E: info@mercescustodio.nl T: 035 — 695 32 36
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